Privacyverklaring Optiek aan Huis
Inleiding

Wij hechten veel waarde aan de bescherming van jouw privacy en de persoonlijke gegevens die je met ons deelt. In deze privacyverklaring leggen wij uit hoe wij jouw gegevens verzamelen, gebruiken, bewaren en beschermen wanneer je gebruik maakt van onze optiekdiensten aan huis.

1. Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking

De verantwoordelijke voor de verwerking van jouw persoonsgegevens is:

Kijk Crea(Ti)Ver
Kloosterstraat 15a 2380 Ravels
0491 63 52 70 
Info@kijkcreativer.be

2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Wij verzamelen en verwerken de volgende persoonsgegevens:

- Naam en contactgegevens (zoals adres, telefoonnummer, e-mailadres)
- Gegevens met betrekking tot je ooggezondheid (bijvoorbeeld sterkte van je bril of contactlenzen, oogmeting)
- Gegevens met betrekking tot de levering van producten en diensten (zoals facturatiegegevens en leveringsadres)
- Gegevens die je vrijwillig verstrekt via communicatie (bijvoorbeeld via e-mail, telefoon of tijdens een afspraak)

3. Doeleinden van de gegevensverwerking

Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

- Het leveren van optische diensten (zoals oogmetingen, advies en het verstrekken van brillen of contactlenzen)
- Het afhandelen van betalingen en het verstrekken van facturen
- Het verbeteren van onze dienstverlening
- Het onderhouden van contact met jou (bijvoorbeeld voor het maken van afspraken of het verstrekken van updates over onze diensten)


4. Rechtsgrond voor de gegevensverwerking

Wij verwerken jouw gegevens op basis van de volgende rechtsgronden:

- Uitvoering van de overeenkomst: de verwerking van je gegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van de diensten die je bij ons hebt afgenomen.
- Toestemming: in sommige gevallen vragen wij je toestemming voor het verwerken van bepaalde persoonsgegevens (bijvoorbeeld voor het verstrekken van marketinginformatie).

5. Bewaren van gegevens

Wij bewaren je persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld. Dit betekent dat we je gegevens bewaren zolang we een zakelijke relatie met je hebben en voor een periode daarna die nodig is voor administratieve doeleinden, zoals belastingverplichtingen.

6. Delen van persoonsgegevens

Wij delen je persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze diensten. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn bij de levering van brillen of contactlenzen, waarbij we gegevens doorgeven aan leveranciers.

Wij delen jouw gegevens niet met andere partijen voor marketingdoeleinden zonder jouw uitdrukkelijke toestemming.

7. Beveiliging van gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of ongeautoriseerde toegang.

8. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

- Inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van jou hebben
- Onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren
- Je persoonsgegevens te laten verwijderen, indien mogelijk
- Bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens
- Je toestemming in te trekken, indien de verwerking is gebaseerd op toestemming

Als je gebruik wilt maken van één van deze rechten, kun je contact met ons opnemen via de bovenstaande contactgegevens.

9. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring op elk moment te wijzigen. De meest actuele versie wordt altijd op onze website gepubliceerd.

10. Contactgegevens

Als je vragen hebt over deze privacyverklaring of de verwerking van je persoonsgegevens, neem dan contact met ons op via:

Kijk Crea(Ti)Ver
Kloosterstraat 15a 2380 Ravels
0491635270
Info@kijkcreativer.be
